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MITEN TYOSKENTELEN

Kehittaja,
yvhdistaja j
toteuttaja

Tunnistan kehittamistarpeita,
hahmotan laajoista
kokonaisuuksista olennaisen ja
vien ratkaisuja suunnittelusta
kaytantdoon yhdessa eri alojen
asiantuntijoiden kanssa.
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TUNNISTAN JASENNAN YHDISTAN VIEN KAYTANTOON
Mika Mita tietoa,
Mita kannattaa kokonaisuudessa osaamista ja Miten ratkaisu
kehittaa? on olennaista? ihmisia tarvitaan? saadaan toimimaan?

digitaalisten palvelujen parissa

25+ vuotta viestinnan, verkkosisaltdjen ja ‘ Tradenomi (YAMK), Uudistava

lilketoiminta - Lapin AMK



MIRA HALONEN

KEHITTAMISNAYTTO 01

Tiedosta

jatkuvasti

paivittyvaksi
palveluksi

Julkishallinnon tiedon kehitta-
minen painetuista julkaisuista
sahkoiseksi tietopalveluksi.

KUNNMLISHA[UHTU

LHMMIJHI’.L FIIFI ALTHIH

TEHVEYSALA

FALVELUHAKEMISTO TERVEYSALAM Auuia ATTILAISILE

Julkisen hallinnon laajoja yhteystietoai-
neistoja julkaistiin aluksi painettuina hake-
mistoina ja mydhemmin myos sahkoisissa
julkaisumuodoissa. Tuotin ja toimitin tieto-
kantaan uutta sisaltéa, yhtenaistin ja ra-
kenteistin aineistoja seka olin mukana
kehittamassa tiedon hyoddyntamista eri
kanavissa.

Kehityksen myoéta tiedoista rakennettiin
jatkuvasti paivittyva VALKU-verkkopalvelu.
Kayttaja pystyi selaamaan tietoa organi-
saatiorakenteen kautta tai hakemaan suo-
raan esimerkiksi henkiléa tai toimipaikkaa.
Tyossa korostuivat tiedon rakenne, ajanta-
saisuus ja loydettavyys.

ROOLINI

o Tietojen yhtenaista-
minen ja koodaus

o Tietorakenteiden
jasentaminen

e Tiedon l6ydettavyyden
kehittaminen

e VALKU-palvelun
asiantuntijuus

MUUTOS

Maaraajoin julkaistavasta
hakemistosta jatkuvasti
paivittyvaksi, hakutoimin-
toiseksi verkkopalveluksi.
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KEHITTAMISNAYTTO 02

Laajat tietosisallot verkkopalveluksi

Tietosisaltdojen jasentamista, verkkopalvelujen rakenteiden
kehittamista ja jatkuvaa yllapitoa yhteistyossa tilaajien ja eri alojen
asiantuntijoiden kanssa.

LAAJA TIETOSISALTO - SELKEA RAKENNE - LOYDETTAVA SISALTO - JATKUVA YLLAPITO

Yritys-Suomi /
Enterprise Finland
2009—-2011

Yritys-Suomi-verkkopalvelun raken-
teen ja tietosisaltdjen kehittaminen
yhdessa tilaajan ja muiden hankkeen
toimijoiden kanssa. Tyohon kuului
rakenteen ja sisaltdjen tyostaminen,
uusien verkkotekstien kirjoittaminen
ja editointi, sivumuutokset, sivunhal-
linta seka sisaltdjen vieminen palve-
luun.

Tydhon kuului myos englanninkieli-
sen Enterprise Finland -version pai-
vittaminen. Kehittamisratkaisuja val-
misteltiin ja kasiteltiin yhteisissa pala-
vereissa tilaajan kanssa.

ROOLINI

o Rakenteen ja tietosisaltojen
tyéstaminen

o Verkkotekstien Kirjoittaminen ja
editointi

e Sivunhallinta ja sisaltojen
paivittaminen

e Yhteistyo tilaajan ja muiden
asiantuntijoiden kanssa

Sihteeri ja assistentti
/ Kauppakamaritieto
2011-2013

Toimistoammattilaisille suunnatun
verkkotietopalvelun suunnittelu ja
tuotanto yhteistydssa Asiatieto T.
Holopaisen kanssa. Tydhdn kuuluivat
sisaltékokonaisuuden rakenteen ja
laajuuden suunnittelu, tydonjako ja
aikataulutus seka sisallontuotanto.
Palvelu kokosi yhteen usein muuttu-
vaa kaytannoén tietoa ja harvemmin
tarvittavaa erityistietoa. Tyohoni kuu-
luivat myos verkkopalvelun sisallon
yllapito ja vuosittaiset paivitykset.

ROOLINI

» Sisaltékokonaisuuden
suunnittelu

e Tiedon jasentaminen
verkkopalveluun

e Sisallontuotanto ja paivitykset

e Tyonjako ja aikataulutus
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KEHITTAMISNAYTTO 03

Sujuvampi julkaisuprosessi

Julkaisutuotannon toimintamallin uudistaminen.

Pienkustantajan julkaisutuotannossa oli
useita perakkaisia tydvaiheita ja toimijoita.
Kuvasin toimitusprosessin aineiston han-
kinnasta painovalmiiseen julkaisuun, tun-
nistin kehittamiskohteita ja uudistin tyon-
kulun sujuvammaksi. Uusi toimintatapa
otettiin kayttéoén, ja tuotantoaika oli par-
haimmillaan noin nelja viikkoa.

AINEISTON
HANKINTA

TOIMITUS TAITTO KORJAUK-

ROOLINI
5 e Prosessin kuvaaminen
%&@ * Kehittamiskohteiden

tunnistaminen |
&ﬁs \

e Tuotannon | TULOS
koordinointi \, Tuotantoaika lyheni
o Uuden toimintatavan '~ parhaimmillaan noin

kayttodnotto - neljaan viikkoon.
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KEHITTAMISNAYTTO 04

o BBM ROOLINI

i o Kayttajatarpeiden
IDEQITA JA ULIS._M . .
fpoLusLisiA kartoittaminen

e Verkkopalvelun
rakenne- ja
sisaltosuunnittelu

o Digitaalisten
palvelutoimintojen
kehittaminen

e Toteutuksen
koordinointi
asiantuntijoiden
kanssa

Verkkosivuista
digitaalisen palvelun
kehittémiseen Tiedot - logo - kuva

1.

ASIAKAS SYOTTAA
AINEISTON KERRAN

Verkkopalvelun rakenteen,
kayttajakokemuksen ja digitaalisten
asiointitoimintojen kehittaminen.

2.

AINEISTO KASITELLAAN
KERRAN

B2B-ymparistossa tyéni alkoi verkkosivuston koko-
naisuudistuksesta. Asiakaspalautteen ja oman arvi- 3.
ointini perusteella sivuston rakenne oli sekava ja

tieto vaikeasti |dydettavissa. Kartoitin kayttajatar- ) AlNEBTQ{_A‘

peita, suunnittelin uuden sivustohierarkian ja sisal- HYODYNNETAAN ERI
térakenteen seka ohjasin visuaalista toteutusta yh- KANAVISSA
teistydssa graafikon ja teknisen kumppanin kanssa.

Myohemmin kehittamistyd laajeni digitaalisiin pal- KEHITTAMISEN YDIN
velutoimintoihin. Suunnittelin toimintamallin, jossa Tiedon 1dydettavyyden ja
asiakas syotti ilmoitusaineistonsa verkossa kerran ja verkkoasioinnin kehitta-
samoja tietoja voitiin hyddyntaa painetussa julkai- minen seka saman aineis-
sussa ja verkkopalvelussa. Palveluun kehitettiin myds ton hyddyntaminen use-
tarjouspyyntdjen lahettamista ja messutapaamisten assa kayttdtarkoituksessa.

varaamista tukevia toimintoja.
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KEHITTAMISNAYTTO 05

Tutkimuksesta
kehittamisratkaisuksi

Ylitornion paikkakuvan ja paikkaviestinnan kehittaminen.

Ylitornion paikkakuvan ja viestinnan ke-  pohjalta viestinnan kehittdmisajatuksen

hittamisessa tarkastelimme, miten pai-  seka sita havainnollistavia prototyyppeja.
kallisten kokemukset ja paikan ominais-

piirteet nakyvat kunnan viestinnassa. Ra- KESKEINEN HAVAINTO
kensimme ymmarrysta haastattelujen, Ylitornion viestinnassa luonto, maisema
havainnoinnin, viestintaaineiston ja osal- ja matkailulliset vahvuudet nakyivat

listavan tyoskentelyn avulla. vahvasti, kun paikallisten ihmisten arki,
Jasensimme havaintoja palvelumuotoi- yhteisollisyys, yrittajyys ja kokemukset
lun menetelmilla ja kehitimme niiden jaivat vahemmalle nakyvyydelle.

TUTKIMUS JA ANALYYSI JA KEHITTAMISAJA-

NYKYTILAN VISUAALINEN TUKSEN ARVIOINTI
YMMARTAMINEN JASENTAMINEN Seitseman paikal-
Viestintaaineisto - 5 Temaattinen ana- lista arvioijaa - ym-
Teemahaastattelua lyysi - teemakartta - marrettavyys - pai-
- etatydpaja kehittamistarpei- kallinen sopivuus -

den tunnistaminen koettu toteutetta-

VUus

— — —

Tutkimus osoitti kaksi kehittamissuuntaa: vahvan luonto- ja maisemakuvan taydentamisen
paikallisilla kokemuksilla seka eri toimijoiden osallistumisen mahdollistamisen.

KEHITTAMISTUOTOS

Paikkoja, tarinoita ja lhmisid -
yhdessi Yiitornion tarinaa,

“Meidin tarinat,

s b s s b2 T.‘no-n‘f;o: :?:ﬁ::?::
meidin Ylitornio e rhi g
-konsepti G e

el
o Thieisd - tpahtuemis, yhaeisioloa
Palvelupolku - viestintamalli bl
- tarinakartta - viestintaesimerkit S
u.,mnuwdﬂ-




MIRA HALONEN PORTFOLIO 08

KEHITTAMISNAYTTO 06

Lukijapalautteesta
kehittamistiedoksi

Maarallinen lukijatutkimus piha- ja puutarha-aiheiselle
aikakauslehdelle.

Lehden sisaltoa ja ulkoasua oli kehitetty KEHITTAMISEN TULOS

pitkalti toimituksen kokemuksen ja Tutkimus tuotti toimituksen, markkinoin-
yksittaisten lukijapalautteiden perusteel- Nnin ja mediamyynnin kayttéon tietoa lu-
la. Tarvittiin jarjestelmallista tietoa lukijoi- kijoiden tyytyvaisyydesta, lukutottumuk-
den kokemuksista, tarpeista ja odotuksis- sista ja sisaltotoiveista. Tulosten perus-
ta. teella ehdotin jarjestelmallisempaa pa-
Suunnittelin  ja toteutin vuonna 2014 lautteenkeruuta, lukijaryhman tarkem-
verkkokyselyn, johon saatiin kuudessa paa maarittelya ja sisaltdjen kehittamista.

viikossa 375 vastausta. Analysoin maaral-
lista aineistoa tunnuslukujen ja ristiin-
taulukoinnin avulla seka tarkastelin avoi-
mia vastauksia. Raportoin tulokset toimi-
tuksen, markkinoinnin ja mediamyynnin
kehittamisen tueksi.

ROOLINI
e Tutkimuksen suunnittelu ja
kyselylomake
e Aineistonkeruu ja analysointi

e Tulosten tulkinta ja visualisointi
3,86 e Kehittamisehdotusten laatiminen
Lukijoiden
kokonaistyytyvaisyys

316 vastaajaa - ka. asteikolla 1-5

KEHITTAMIS-
TARPEEN
KARTOITUS VERKKOKYSELY EHDOTUKSET

375 vastausta - maarallinen analyysi - ristiintaulukointi - avoimet vastaukset
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VIESTINTA JA SISALTOOSAMINEN

Vahva toteutusosaaminen
kehittamisen rinnalla

Pitka taustani viestinnassa ja julkaisemisessa tuo kehittamiseen
kaytannon nakdkulman: osaan paitsi suunnitella myods tehda
ratkaisuista ymmarrettavia, nakyvia ja kayttokelpoisia.

Tekoalylla luotuja havainnekuvia

= .
-
AN UUDISTAT PIENELLA BUDIETILLA 655 a—-wd ‘..”’ P
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01 VERKKOSIVUT JA SISALLOT ” J KOtOna r}' ::n?t:n ganﬁjgf VRITYKSEN]
WordPress - sisaltérakenteet - yllapito - , 'i e - Vil PerStamlSODas‘”: -
saavutettavuus W= B |

02 VISUAALINEN VIESTINTA
Valokuvaus - kuvankasittely - visuaalinen
suunnittelu - videoeditointi

03 MONIKANAVAINEN VIESTINTA
Verkkosisallot - uutiskirjeet - some -
tapahtumaviestinta

04 JULKAISUT JA
ASIANTUNTIJASISALLOT
Konseptointi - haastattelut -
kirjoittaminen - editointi
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MITA SEURAAVAKSI?

Verkkopalveluja ja viestintaa
kehittamassa

Haluan kehittaa verkkopalveluja, toimintatapoja ja viestintaa
kayttajien tarpeista lahtien. Vahvuuteni on tiedon jasentamisessa,
eri alojen osaamisen yhdistamisessa ja ratkaisujen viemisessa
suunnittelusta kaytantoon.

Ajattelen ja kirjoitan

VERKKOPALVELUT kehittdmisesta.
Sisallot - rakenteet -
|oydettavyys -
saavutettavuus
DIGITAALINEN o3
KEHITTAMINEN W Suurin muutos ei
Kayttajatarpeet - Tee muutokset siten ole
toimintamallit - tiedon néikyviksi | beknologinen
hyédyntaminen ' Paiea palauttesseen  néyta, mi teet sl e T i

Palauttean arvo syntyy vasta, kun sillad on kaikki eivit ole samassa paikassa,
waikutus. |

™ S —
‘ Tekoalylla luotu havainnekuva
Tyoelama - johtaminen - viestinta - uudistuminen
www.linkedin.com/in/toimittaja-mira-halonen

MIRA HALONEN toimittaja.mira.halonen@gmail.com
Kehittamisen ja viestinnan asiantuntija +358 50 64 446

Lahti / Paijat-Hame - hybridityd Eteld-Suomessa | www.toimittaja-mira-halonen.com
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